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“REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA DE HERENCIA

PREAMBULO.-

El Reglamento de participacion ciudadana revela el compromiso del Ayuntamiento
ante los ciudadanos y ciudadanas para fomentar la participacion democratica y la
transparencia en los asuntos publicos locales, de acuerdo con el ordenamiento
constitucional y conforme a los principios que inspiran la Carta Europea de Salvaguarda de
los Derechos Humanos a las ciudades.

Este compromiso municipal orienta la voluntad de crear y consolidar un sistema de
participacién adecuado a la democracia local que refuerce el derecho constitucional a la
participacién en los asuntos publicos proclamado en el articulo 23 de la Constitucidon
Espanola.

El contexto en el que se aprueba el Reglamento, los antecedentes, las dindmicas
participativas si las ha habido y debe reflejar la voluntad politica del gobierno local
respecto de la participacion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos, directamente,
o mediante representantes libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio
universal (Art. 23.1 de la Constitucion).

Este sistema de participacién pretende extenderse a todo los aspectos de la gestion
publica local, tanto en lo que se refiere estrictamente a actuaciones promovidas
directamente por el Ayuntamiento, su gobierno y el Pleno, como las realizadas por
organismos auténomos y/o empresas municipales, adoptando las medidas necesarias y
especificas para su concrecién en estos ambitos.

Por esto, y en cumplimiento del mandato del articulo 70 bis apartado 1 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el Ayuntamiento pone a
disposicion de la ciudadania todos los instrumentos normativos y materiales, a su alcance.

CAPITULO |. DERECHOS DE PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS
Articulo 1. Derecho a la participacion.
Todas las personas tienen derecho a intervenir en la gestidén de los asuntos publicos

locales directamente o mediante asociaciones ciudadanas utilizando los érganos y canales
de participacidn establecidos en las Leyes y en este Reglamento.



Articulo 2. Derecho a la informacion.

1. Todas las personas tienen derecho a recibir informacién de las actividades y
servicios municipales, acceder a los archivos publicos municipales y utilizar todos los
medios de informacién general establecidos por el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento facilitard el ejercicio de este derecho y creard los canales de
informacidn general para atender las peticiones de informacion que pueda hacer cualquier
persona con las Unicas limitaciones prescritas por las leyes, especialmente las que hagan
referencia a los derechos de proteccion de la infancia y la juventud, la intimidad de las
personas o la seguridad ciudadana.

3. Cuando circunstancias de interés publico lo aconsejen y previa conformidad del
organo municipal competente, se remitiran a toda la poblacion residente en el municipio
los acuerdos y disposiciones municipales, sin perjuicio de la preceptiva publicacion en los
Boletines Oficiales.

Articulo 3. Derecho de peticidn.

1. Todas las personas tienen derecho a hacer peticiones o solicitudes al gobierno
municipal en materias de su competencia o pedir aclaraciones sobre las actuaciones
municipales, sin mds limitaciones que las establecidas por las Leyes. Este derecho se ejerce
utilizando cualquier medio valido en derecho que permita dejar constancia fehaciente de
la identidad del peticionario y el objeto de la peticidn.

2. Las peticiones pueden incorporar sugerencias o iniciativas y se presentaran en
cualquier oficina de atencidn ciudadana o registro municipal. También se podran utilizar
los medios electronicos o telematicos establecidos por el Ayuntamiento. Las peticiones
realizadas colectivamente deberan permitir la acreditacién de la identificacidon de los
peticionarios.

3. El Ayuntamiento acusara recibo de la peticion en el plazo maximo de 10 dias y la
admitird a tramite, a no ser que concurran alguna de las causas siguientes: insuficiencia de
la acreditacién del peticionario o peticionarios; el objeto de peticién no es competencia
del Ayuntamiento; la peticién tiene un tramite administrativo especifico. En el primer caso
se dard un plazo de 15 dias para subsanar la carencia de acreditacién, transcurrido el cual
se entendera desistido el procedimiento. La inadmisidon por cualquier otra causa sera
objeto de resoluciéon motivada en el plazo de 45 dias, a contar a partir del siguiente a la
fecha de presentacién de la peticidn.

4. Si es admitida a tramite, el Ayuntamiento debera responder al peticionario en un plazo
maximo de tres meses informando, si procede, de las medidas que se han tomado al
efecto o de las actuaciones que se han previsto adoptar.

Articulo 4. Derecho de audiencia.
1. Todas las personas tienen derecho a ser oidas en la tramitacién de los

procedimientos o en la realizacién de actuaciones municipales en los que se manifieste un
interés legitimo.



2. Con independencia de la posibilidad de acceder a la tramitacion de los
expedientes administrativos, de conformidad con lo establecido por la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, este derecho se puede ejercer mediante convocatoria municipal a
iniciativa del Ayuntamiento o en base a una propuesta ciudadana para tratar temas de
interés ciudadano.

Articulo 5. Derecho a la iniciativa ciudadana.

1. La iniciativa ciudadana permite a cualquier persona promover acciones o actividades
municipales, tales como:

a) El derecho a proponer la aprobacién de proyectos o reglamentos en los ambitos
competenciales propios.

b) El derecho a proponer asuntos para su inclusidon en el orden del dia del Pleno
municipal.

c) El derecho a solicitar al Ayuntamiento que haga determinada actividad de interés
publico municipal comprometiéndose los solicitantes a aportar medios
econdmicos, bienes, derechos o trabajo personal.

2. Para formular la iniciativa ciudadana sobre propuestas de aprobacién de proyectos o
reglamentos sera de aplicacion el articulo 70 bis) apartado 2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y se tramitara de acuerdo con lo
establecido por el Reglamento Organico municipal. En ningun caso podran ser objeto de
esta iniciativa normas reguladoras de tributos o precios publicos. El Ayuntamiento
facilitara un modelo para su presentacion donde debera indicarse claramente la propuesta
y, si fuera posible, los motivos que la justifican o aconsejan.

3. Para efectuar propuestas sobre asuntos que deban incluirse en el orden del dia del
Pleno y que no se refieran a la iniciativa prevista en el apartado anterior, se exigira que sea
solicitado por un minimo del 10% de las entidades inscritas en el Fichero municipal de
Entidades, las cuales habran de acreditar su voluntad, mediante certificacion del acuerdo
de la Asamblea (o Junta Directiva) en la que se decidié. Igualmente, lo podra solicitar
cualquier persona empadronada en el municipio, con el apoyo de un nimero de firmas no
inferior al 30 por ciento de las indicadas en el mencionado articulo 70 bis) apartado 2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril. Cumplidos estos requisitos, la Alcaldia o Concejalia-Delegada
resolvera la solicitud motivadamente en un plazo maximo de 15 dias.

4. La solicitud para que el Ayuntamiento realice determinada actividad de interés publico
municipal se podrd formular por cualquier ciudadano o ciudadana o grupos de ciudadanos
y ciudadanas mediante escrito que indique claramente qué actuacién se pide y qué
medios econdmicos y/o personales piensan aportar los peticionarios para colaborar en su
realizacién. En el caso de personas menores de 16 afios sus representantes legales
deberdn validar la peticién. El escrito tiene que contener el nombre y apellido, de la
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persona firmante, el domicilio, el DNI y su firma. El érgano municipal competente
comunicara al peticionario, en un plazo maximo de 45 dias, si es admitida su solicitud
indicando, en caso afirmativo, qué actuaciones o medidas se tomaran.

Articulo 6. Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias.

1. Todas las personas tienen derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias
respecto de la actividad municipal y de los servicios publicos locales, sin perjuicio de su
derecho a interponer los recursos administrativos o jurisdiccionales pertinentes.

Los medios de presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias seran los
establecidos en el articulo 3 de este Reglamento.

2. El Ayuntamiento regulara los procedimientos para la defensa de los derechos
ciudadanos vy si procede, la creacién de un/a Defensor del ciudadano o una Comisidn
Especial de Reclamaciones y Sugerencias o cualquier otra Institucién similar.

Articulo 7. Derecho de intervencion en las sesiones publicas municipales.

1. Todas las personas tienen derecho a intervenir en las sesiones publicas del Pleno que
sean de caracter ordinario, de acuerdo con las prescripciones siguientes:

a) Los ruegos y preguntas se tienen que presentar en el Registro General de
Entrada del Ayuntamiento por escrito con una antelacion minima de 10 dias habiles
previo a la realizacién de la sesion.

b) La Alcaldia-Presidencia podrd denegar la intervencion, especialmente si es un
asunto sobre el cual el Ayuntamiento no tiene competencias o si ya ha sido
presentado en otro Pleno y no hay informacion nueva que aportar.

c¢) En los escritos que se presenten serd obligatorio que consten los datos
personales y estar presente en la sesion Plenaria para proceder a su lectura por el
gue solicita o persona que designe.

En caso de que no se encuentre presente en la sesidn plenaria, no se procedera a
contestar.

Los escritos se haran atendiendo a las normas de respeto y decoro tanto en su
escritura como en su lectura.

d) La persona solicitante dispondra de tres minutos para hacer su intervencién tras
las intervenciones de los grupos municipales y podra ser contestada por el/la
Alcalde/sa o concejal competente, sin que pueda haber derecho a la réplica.

e) No se admitiran intervenciones en las sesiones extraordinarias o convocadas por
el tramite de urgencia.

2. Cuando el Pleno del Ayuntamiento trate de los asuntos sobre los cuales se haya
articulado la iniciativa previstos al articulo 5 de este Reglamento, comportara
automaticamente el derecho de intervencion en la sesién plenaria, sea quien sea su
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caracter y sin la limitacion temporal establecida en la prevision de la letra d) del apartado
primero de este precepto.

Articulo 8. Derecho a la consulta popular o referéndum.

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas inscritos en el Censo electoral tienen derecho a ser
consultados directamente sobre asuntos de su interés, asi como promover la consulta
popular o referéndum de acuerdo con el articulo 70 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.

2. La consulta popular o referéndum no podra consistir nunca en materia tributaria y se
tendrd que referir a ambitos de la competencia municipal. Dentro de una misma consulta
se puede incluir mas de una pregunta.

3. Para acordar su realizacidn serd necesario el acuerdo mayoritario del Pleno municipal y
tramitar la correspondiente peticién al 6rgano competente del Estado.

4. No se podran hacer, cada afio, mas de dos consultas de las indicadas en este articulo y
no se podrd reiterar una misma consulta dentro del mismo mandato.

Articulo 9. Derecho a una politica municipal de fomento de las asociaciones.

Todas las personas tienen derecho a que el Ayuntamiento impulse politicas de
fomento de las asociaciones a fin de reforzar el tejido social de la ciudad y para el
desarrollo de iniciativas de interés general. EI Ayuntamiento elaborard un Plan especifico
de fomento y mejora del asociacionismo de la ciudad.

Articulo 10. Derecho al acceso y utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

El Ayuntamiento promoverd el acceso a estos medios favoreciendo, en la medida
de sus posibilidades y en el marco de la cooperacién técnica y econémica con otros
administraciones y operadores, la conexién a los hogares y facilitando puntos publicos de
acceso mediante la red de equipamientos y oficinas municipales.

Articulo 11. Derecho de reunion.

Todas las personas, asociaciones y/o colectivos sin animo de lucro tienen derecho a
usar los locales, equipamientos y espacios publicos municipales para ejercer el derecho de
reunidn sin mds condicionantes que los derivados de las caracteristicas del espacio y las
Ordenanzas municipales, asi como del cumplimiento de los requisitos exigidos cuando se
trate de reuniones en lugares de transito publico o manifestaciones, de acuerdo con la Ley
Orgénica 9/1983 Reguladora del Derecho de Reunidn.

Articulo 12. Promocidn efectiva de los derechos de participacion.



1. El Ayuntamiento promovera el ejercicio efectivo de los derechos de participacién que se
regulan en este capitulo, removiendo los obstaculos que impidan su
plenitud.

2. De acuerdo con este Reglamento, los derechos de participacién, a excepcion del
de consulta popular o referéndum, se pueden ejercer por cualquier persona que tenga un
interés legitimo respecto de los asuntos que tienen que ver con la actividad del
Ayuntamiento. El derecho de consulta popular o referéndum sélo podran ejercitarlo las
personas inscritas en el Censo Electoral que no estén privadas del derecho de sufragio.

3. En el marco establecido por las Leyes, el Ayuntamiento fomentara el asociacionismo de
las personas y de los grupos que se encuentran en peor situacion de interlocucion social y
promovera la participacién de los inmigrantes.

CAPITULO II. LA ORGANIZACION MUNICIPAL
Seccion Primera. Sistemas de Informacion, Atencion y Comunicacion
Articulo 13. La sede electrénica municipal y el correo electrénico ciudadano.

1. El Ayuntamiento pondra a disposicion de la ciudadania una pagina web donde se
podra informar de las actuaciones de interés general, de los acuerdos de los érganos de
gobierno y del Pleno Municipal, asi como dar a conocer la red asociativa local y la agenda
de actividades mas relevantes para el municipio.

2. Esta pdgina web informard, con el maximo detalle posible, sobre los proyectos
de importancia para el municipio. Igualmente se podran hacer consultas y realizar los
trdmites administrativos mediante los procedimientos que en su dia se acuerden. Se
impulsara en la pagina web un espacio donde se puedan presentar ideas, opiniones,
sugerencias, foros de debate sobre temas de interés municipal y similar.

3. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnoldgicos, el
Ayuntamiento desarrollara progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a
todas las personas residentes en el municipio.

4. El Ayuntamiento fomentara, asimismo, el empleo de la firma electrénica de acuerdo con
las Leyes y Reglamentos que se desarrollen, dentro del proceso de modernizacion de las
Administraciones Publicas y su acercamiento progresivo y continuo a los/as ciudadanos/as.

Articulo 14. De la Grabacion de las Sesiones Plenarias.

1. Las sesiones del Pleno son publicas, no obstante puede acordarse por mayoria
absoluta el caracter secreto del debate y votacidn de aquellos asuntos que puedan afectar
al derecho fundamental de los ciudadanos a que se refiere el art. 18.1 de la Constitucidn
espanola de 1978 (CE).



2. De conformidad con la legislacién y con el fin de ampliar la difusién auditiva o
visual del desarrollo de las sesiones se instalard un sistema de grabacion megafdnico y/o
de grabacién visual de las Sesiones que celebre el Excmo. Ayuntamiento de Herencia.

3. De cada sesidn del Pleno Corporativo se conservara su grabacion integra en el
formato audio-visual establecido por la Corporacién, constituyendo la misma el Diario de
la Sesién, que sera archivado y cuya copia estara a disposicién de los ciudadanos y vy los
miembros de la Corporacién en la sede electronica municipal.

4. Los sistemas de grabaciéon que reproduzcan el contenido de las sesiones y que
constituyen el Diario de Sesiones municipal no servirdn como herramienta o instrumento
para modificar o sustituir el sistema establecido legalmente para la redaccién y aprobacién
de las actas, cuya funcion corresponde a la Secretaria, en calidad de fedatario/a publico/a,
que se limitard a incluir en cada acta el contenido y requisitos establecidos en el ROF y
demas legislacion aplicable. Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de utilizar un servicio
de transcripcién de actas.

Articulo 15. Guia de tramites.

1. El Ayuntamiento elaborara y mantendra actualizada una guia basica de tramites
municipales que se publicara en la pagina web municipal y serd accesible a toda la
ciudadania, para mejorar la informacion ciudadana vy la realizacion de cualquier actuacién
administrativa.

2. El Ayuntamiento promovera la realizacion de cartas de servicios u otros
instrumentos de control de la calidad, donde se recojan los compromisos municipales
respecto de los servicios que presta. Su contenido minimo indicard los medios de
evaluacion y seguimiento de esos compromisos. Se facilitaran instrumentos especificos de
participacién ciudadana en los procesos de su evaluacién.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA.- El Ayuntamiento promovera la elaboracién de un Plan de Participacion por
mejorar la organizacion municipal y hacerla mas permeable a las iniciativas ciudadanas y
favorecer la estructuracion y consolidacion del tejido asociativo, asi como el interés por la
ciudadania al intervenir en la mejora de su ciudad.

SEGUNDA.- El Ayuntamiento promovera la elaboracién de un Plan para el fomento del
asociacionismo a fin de facilitar instrumentos que mejoren la estructura y la actividad de
las asociaciones de la ciudad y fomenten la incorporacién e implicacion de mas personas
en el tejido asociativo.



TERCERA.- El Ayuntamiento elaborard un Plan de comunicacién para regular el
funcionamiento de los medios de comunicacion locales de titularidad municipal y su
coordinacién para garantizar una mejor informacién ciudadana.

CUARTA.- EI Ayuntamiento promovera la elaboracion de un Plan de usos de los
equipamientos civicos, sociales, culturales y deportivos para facilitar el mejor ejercicio de
los derechos de reunidn, asociacién y participacion.

QUINTA.- El Ayuntamiento promovera las actuaciones necesarios para facilitar el ejercicio
de los derechos de informacidn, consulta, reclamacion y participacion en los organismos
auténomos y en las empresas publicas municipales.

SEXTA.- La aparicion de nuevos modelos, experiencias o sistemas que favorezcan la
participacion podran ser incorporados por el Alcalde/sa, a no ser que supongan
modificaciéon de este Reglamento, en cuyo caso deberd ser aprobado por el Pleno de la
Corporacion.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento que consta de quince articulos, y seis disposiciones finales,
entrard en vigor una vez aprobada definitivamente por el Pleno de la Corporacién,
publicado su texto completo en el Boletin Oficial de la Provincia y transcurrido el plazo en
el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
(LBRL)".



