AYUNTAMIENTO

DE

HERENCIA (C-Real)

Ano 2017

ORDENANZA

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
CENTRO OCUPACIONAL Y CENTRO DE DIA DE
HERENCIA.

e APROBADA INICIALMENTE EN SESION PLENARIA DE FECHA 4/07/2007
DEFINITIVAMENTE POR DECRETO N2 282/2007
BOP NUM 113 17/09/2007

e Modificaciones:

- Provisionalment en Pleno 31 de agosto de 2017, BOP Nim. 170 6/09/17, Definitivamente BOP
Num. 206, 27/10/17.




AYUNTAMIENTO DE HERENCIA

(CIUDAD REAL)

LOPE DE VEGA, 31 COD. POSTAL 13640 TELFS. 926 - 57 13 57 -57 10 02 - FAX: 5710 19 E-MAIL:auxsecretaria@herencia.es

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO OCUPACIONAL Y CENTRO DE DiA DE HERENCIA.
PREAMBULO
EXPOSICION DE MOTIVOS, ORIGENES Y ANTECEDENTES

La Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, atribuye a los municipios competencias para
regular la organizacidn y el funcionamiento de los servicios publicos de titularidad municipal y de otros
cuya titularidad compartida con otros Entes Publicos Territoriales.

La titularidad corresponde al municipio de Herencia el cual recibe parte de la financiacidn necesaria
para gastos de personal y mantenimiento de la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Comunidad
Auténoma de Castilla- La Mancha, para el servicio social especializado de Atencidn de personas con
Discapacidad Intelectual: Centro Ocupacional y Centro de Dia de Herencia que presta, en virtud de las
disposiciones legislativas sectoriales autondmicas, que reconocen al municipio como la unidad basica
de servicios sociales en el marco del sistema publico regional de servicios sociales (Ley 14/2010, de 16
de diciembre de Servicios Sociales de Castilla- La Mancha, la Ley de 23 de marzo de Solidaridad en
Castilla-La Mancha y Ley de proteccion de usuarios de Servicios Sociales, asi como toda aquella
normativa susceptible de aplicarse al recurso social especializado).

Una vez establecido que es el Ayuntamiento el titular en colaboracién con la financiacion recibida de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha proveedor de un Servicio Social Publico Especializado de
Atencién a Personas con Discapacidad Intelectual, procede exponer las razones por las que se va a
regular la organizacidon y funcionamiento del recurso de Centro Ocupacional y Centro de Dia "El
Picazuelo", que asi se denomina a este Centro.

La presente disposicidon aborda la afectacién patrimonial, la aplicacién de los ingresos presupuestarios
finalistas, la titularidad vy las peculiaridades de la gestién del recurso, su capacidad, las garantias de los
derechos y deberes de los usuarios del recurso y las actividades y servicios del Centro.

Una vez que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ha dictado las normas legales sectoriales
que articulan el sistema publico regional de servicios sociales en el cual se integra el servicio social
prestado a través de este recurso, ha llegado el momento de aprobar esta norma municipal por todos
los motivos ya expuestos.

Todo lo relativo al personal que presta sus servicios en el Centro Ocupacional y Centro de Dia “El
Picazuelo” de Herencia, se regira por lo dispuesto en la Relacion de Puestos de Trabajo (R.P.T.) y
Convenio Colectivo del personal laboral, del Ayuntamiento de Herencia.

TITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES

Marco europeo: Podemos sefialar la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
que establece una relacion detallada de derechos y un cddigo de aplicacién. Esto conlleva la
eliminacion de las barreras para la participacién y el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad y la promocidn de las condiciones para su maxima independencia y el desarrollo de su
plena capacidad fisica, mental, social y profesional.
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Para cumplir con las obligaciones establecidas en la Convencion ha sido necesario realizar la adaptacion
normativa de la legislacion espafiola. Esto se ha llevado a cabo mediante la Ley 26/2011, de 1 de
agosto, de adaptacion normativa a la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Marco Estatal: Se exige distinguir con caracter previo entre el derecho genérico del ciudadano a
disfrutar de los servicios sociales, como “servicio publico” que debe prestar la Administracién
(autonémica o local, en funcion de la transferencia competencial y la distribucion de dicha
competencia, segun lo anteriormente expuesto), en cumplimiento de los mandatos constitucionales
(art. 49 de la C.E (Constitucidn espafiola ), fundamentalmente), el derecho subjetivo individualizado de
cada usuario a recibir y disfrutar de la prestacion, servicio o recurso mas idéneo y los concretos
derechos de los usuarios que ya estan disfrutando de un servicio/recurso en particular (atencion
diurna, residencial (ingreso voluntario o forzoso/no voluntario.

Marco Autonémico: En Castilla La Mancha Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales.

La mayoria de las Leyes de Servicios Sociales de las comunidades auténomas o, al menos, todas las
denominadas de “Ultima generacion” que han supuesto una importante reforma de los servicios sociales,
reconocen la importancia de la calidad en los Servicios Sociales como un derecho de las personas
usuarias y un objetivo prioritario o principio rector del Sistema Publico, asi como a nivel estatal recogida
en la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en situacion de Dependencia
(LAPAD).

Junto a la necesidad de garantizar unos estandares de calidad en la prestacién de los Servicios
Sociales, es necesario también establecer un marco de derechos y deberes de las personas usuarias
que contribuya al buen uso de los servicios, la equidad y la eficacia.

La Ley 26/2011, de 1 de Agosto, de adaptacidon normativa a la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, reconoce a las personas con discapacidad como titulares
de una serie de derechos y a los poderes publicos como los garantes del ejercicio real y efectivo de esos
derechos, de acuerdo con lo previsto en la Convencidn Internacional de los derechos de las personas
con discapacidad. Y establece el régimen de infracciones y sanciones que garantizan las condiciones
basicas en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

También sefiala que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que los demas
ciudadanos conforme a nuestro ordenamiento juridico. Para hacer efectivo este derecho a la igualdad,
esta Ley refunde, aclara y armoniza en un Unico texto, las principales leyes en materia de
discapacidad: la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de las personas con discapacidad
(LISMI).

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), y la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. Esta tarea de refundicion ha tenido como referente
principal la mencionada Convencién Internacional.
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La norma recoge una serie de definiciones, incluidas las de discriminacion directa, indirecta, por
asociacién y acoso, y refuerza la consideracién especial de discriminacién multiple. Y se rige por los
principios de respeto a la dignidad, a la vida independiente, igualdad de oportunidades, no
discriminacién, accesibilidad universal, disefio para todas las personas, didlogo civil y transversalidad de
las politicas. Se reconoce expresamente que el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad se realiza de acuerdo con el principio de libertad en la toma de decisiones, y se protege
de manera singular a las nifias, los nifios y las mujeres con algun tipo de discapacidad.

Incluye un titulo dedicado a los derechos de las personas con discapacidad, que llevara su proteccién a
todos los ambitos, desde la proteccidn de la salud, a la atenciéon integral, incluida la educaciéon vy el
empleo, la proteccién social, hasta la vida independiente y la participacidon en asuntos publicos.

En cuanto a los principios de la atencidn a las personas con discapacidad regulados por esta Ley son los
siguientes:

> El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida |a libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las personas.

> La vida independiente.

> La no discriminacion.

> El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas.

> La igualdad de oportunidades.

> La igualdad entre mujeres y hombres.

> La normalizacion.

> La accesibilidad universal.

> Diseno universal o diseiio para todas las personas.

> La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

> El didlogo civil.

> El respeto al desarrollo de la personalidad de las personas con discapacidad, y, en especial, de
las nifias y los nifios con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

> La transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.

1.1. Denominacion y titularidad.

Los centros ocupacionales se han configurado como una de las principales opciones formativas,
ocupacionales y laborales para las personas con discapacidad intelectual y sin lugar a dudas han
permitido dar un salto cualitativo en la concepcion de las personas con discapacidad intelectual en su
futuro rol como trabajador.

Los centros ocupacionales tienen como finalidad asegurar los servicios de terapia ocupacional y de
ajuste personal y social, es decir, preparar a la persona con discapacidad a enfrentarse con las
exigencias de la vida cotidiana y el trabajo. Para las personas usuarias que tienen mas posibilidades, es
el medio que les capacita para alcanzar la inclusién laboral y la realizacidn personal y social; y para
aquellas personas con mayor necesidades de apoyo es un lugar estable y permanente que les facilita el
desarrollo personal y la inclusidn social. Los Centros Ocupacionales se convierten asi en un espacio de
atencién a las personas con discapacidad intelectual donde pueden desarrollar actividades
ocupacionales pero, a la vez, en una antesala para aquellos que pueden acceder al mercado laboral.
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El Centro Ocupacional y Centro de Dia de discapacitados de Herencia es una institucion dependiente
del Excmo. Ayuntamiento de Herencia a través de la Concejalia de Bienestar Social, mediante
subvencion para los gastos de personal y mantenimiento del mismo con la Consejeria de Salud y
Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha. Al Ayuntamiento le corresponde
establecer las condiciones generales de utilizacion de los servicios, personal, inmueble, su capacidad e
instalaciones de titularidad municipal que se prestan.

El Centro Ocupacional y Centro de Dia estd emplazado en la ¢/Miguel Hernandez n21 de la localidad y
comenzo a funcionar en fecha 26 de octubre del afio 2005.

1.1 Objeto.

El presente Reglamento regula la organizacién y funcionamiento interno de todos los servicios
ofrecidos por el Centro Ocupacional de Herencia con Programa de Integracion Socio-laboral y Programa
de Centro de Dia, o Integracién en la Comunidad. Las normas de convivencia, estardn basadas en el
respeto entre las personas y la conciencia de la dignidad propia y la del otro y se concretaran en el
ejercicio y respeto de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de todos los componentes.

1.2 Ambito de aplicacién.

El presente Reglamento tiene caracter obligatorio para todo el personal que presta sus servicios en el
Centro, asi como para los usuarios del mismo y sus representantes legales o sus representantes de
hecho.

1.3 Inscripcion y registros.

El Centro Ocupacional, estd inscrito en el Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales de
Castilla La Mancha.

TITULO SEGUNDO.- ORGANIZACION INTERNA
2.1. Definicion y funciones.

2.1.1. Centro Ocupacional

Tiene como finalidad la habilitacion profesional y social de las personas cuya discapacidad psiquica no
les ha permitido integrarse temporal o definitivamente en una empresa ordinaria o en un centro
especial de empleo. Su ubicacidn, estructura y personal especializado vienen determinados en funcién
del grado de apoyos que sus usuarios precisen para la realizacidn de las actividades ocupacionales, asi
como por el mayor o menor cardcter productivo de las mismas.

Objetivos:
1) Proporcionar un modelo de Centro Ocupacional basado en las teorias mas modernas de la
accion social, respecto de la atencidn a las personas con discapacidad intelectual
2) Plantear un funcionamiento psicopedagdgico donde las personas con discapacidad sean
realmente las protagonistas del propio proyecto de vida
3) Proponer un funcionamiento interno que permita trabajar con eficacia y alcanzar los objetivos
marcados a nivel del centro.
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Sus funciones primordiales son:

a) Habilitacion profesional.- Se pretende la adquisicidon de habilidades manipulativas, mediante el
entrenamiento en tareas, el manejo de utiles de trabajo y de materiales empleados en los
talleres. Se realizaran, por tanto, talleres que respondan a las necesidades potenciales de los
discapacitados de manera que compensen, en la medida de lo posible, sus dificultades
funcionales. Los talleres de habilitacion profesional se complementaran con la realizacién de
actividades ocupacionales que requieran unas habilidades manipulativas sencillas, que se
adecuen a las caracteristicas de los usuarios, a la vez que responden a la demanda expresada
desde las distintas empresas locales con interés en colaborar, con las que se estableceran
acuerdos o convenios que regulen la ejecucién de estos trabajos y el resto de relaciones entre
el Ayuntamiento de Herencia y cada empresa.

b) Habilitacion personal y social.- Se pretende capacitar al usuario en habilidades que mejoren o
mantengan su autonomia personal y social, mediante atencién psicosocial, formacion cultural,
actividades de ocio y tiempo libre, tratamiento de psicomotricidad, terapia ocupacional,
logopedia, etc,

En todo momento el objetivo tltimo sera el acompafiamiento de los/as usuarios/as en su
proyecto personal de vida.

2.1.2. Centro de Dia

Es un recurso social dirigido a personas cuyo grado de discapacidad psiquica hace necesario un extenso
nivel de apoyos, y donde se les presta una atencion educativa, sanitaria, higiénica y alimentaria. El
personal especializado trabajara en el desarrollo de sus potencialidades:

- A través del aprendizaje de conductas bdsicas con el objeto de alcanzar el mayor grado de autonomia
personal y de integracién social.

- Mediante el desarrollo de programas de habilitacion y rehabilitacion

lgualmente y adaptado a sus necesidades de apoyo serd el acompafamiento en su proyecto
individual y personal.

2.2 Documento de organizacion interna

El Centro Ocupacional contara con libros contables, libro de altas y bajas de usuarios, y y libro o parte
de incidencias asi como con libro de personal, para garantizar el control de ingresos y gastos, las
estadisticas de usuarios, personal técnico y de direccién .

1. Libros o archivos informaticos de altas, bajas y estadisticas de personas beneficiarias.

2.Libro de quejas y de propuesta de mejoras visado por Inspeccién Provincial de Servicios Sociales de
Ciudad Real.
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- El libro de quejas y propuestas tiene por objeto dejar constancia de las quejas y propuestas, que
las personas beneficiarias de los servicios de Centro Ocupacional estimen convenientes sobre el
funcionamiento de los mismos.

- Su existencia se sefalizara de forma visible, siendo su localizacion lo mds accesible para hacer
posible su localizacién y su uso.

- Cada ejemplar del libro consta de 50 juegos de hojas encuadernadas, numeradas y registradas en
el Servicio de Bienestar Social, en su departamento de Inspeccion del cual depende. Cada juego
consta de original y dos copias, segun el modelo anexo que acompana al presente Reglamento. El
original estard dirigido a los Servicios Periféricos de Bienestar Social de ciudad Real en sus servicios
de Inspeccién, con competencias en la conclusion del asunto y que serd aquel del que dependa o
éste adscrito el Servicio afectado. Una copia estard dirigida al interesado y la otra quedara como
copia en el libro.

- La persona responsable de la recepcion de sugerencias y reclamaciones recaera en la figura de la
direccién, que garantizara que estas sean debidamente tramitadas. Llevara a cabo las siguientes
tareas:

. Facilitar la informacién necesaria para la presentacién de una sugerencia o reclamacion

. Ayudar, cuando sea necesario, a la cumplimentacién del formulario.

. Respetar y hacer respetar, cuando asi se solicite, el caracter confidencial de la identidad del
solicitante hasta el fin de sus actuaciones.

Tramitar las sugerencias o reclamaciones conforme al procedimiento establecido.

. Garantizar y, en su caso, hacer llegar al interesado o interesada la respuesta y consecuencias,
si las hubiere, de su iniciativa.

- Podran presentar quejas y propuestas, los residentes, familiares, el personal laboral y los visitantes del
Centro Ocupacional, en definitiva todo aquel que de uno u otro modo intervenga.

- Las quejas y propuestas sobre cualquier aspecto del funcionamiento o los servicios del Centro
Ocupacional se formulardn a través de las hojas habilitadas para tal fin, solicitdndolas al personal
técnico, trabajador que en ese momento estuviese de turno.

- Podran realizar cualquier tipo de sugerencia que tienda a mejorar la calidad de vida del Centro, por
medio del buzdn de sugerencia, habilitado en una zona especifica y siendo totalmente visible.

> El procedimiento de tramitacidn y resolucién de sugerencias:

-Tendran consideracién de sugerencia las propuestas cuya finalidad sea mejorar la eficiencia, eficacia y
calidad del servicio prestado.

-La persona responsable de la recepcion las analizara y remitird al drgano o persona con capacidad para
resolverlas segun la indole de las mismas.

-La respuesta o la sugerencia planteada sera notificada a quién la presentd en un plazo no superior a
los 45 dias naturales a contar desde la fecha de recepcidon de la propuesta.
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-La persona proponente podra, en caso de no sentirse satisfecha con la respuesta a su propuesta,
defenderla antedicha instancia de gestidn o gobierno.

-En caso de que la sugerencia diera lugar a modificaciones, serdan también modificados los documentos
relacionados en las mismas (reglamento, folletos informativos...etc).

-La organizaciéon tendra un archivo que contenga los formularios de sugerencias. Tendra también un
registro destinado al efecto, haciendo constar la identidad del proponente, las fechas de presentaciény
resolucion, la identidad de quiénes han participado en su andlisis, asi como la aceptacién o denegacién
debidamente motivada.

> El procedimiento de tramitacién y resolucién de reclamaciones:

- Las quejas o reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que
supongan una actuacidn irregular en el funcionamiento de los servicios que se prestan.

- La persona responsable de la recepcién y tramitacién de reclamaciones las analizara y, en un
plazo de 7 dias naturales, iniciara la investigacién de los hechos alegados por el reclamante. En
el plazo maximo de 20 dias naturales dara traslado de todo lo actuado a la persona u érgano
competente segun la indole de la reclamacién. La resolucion de la reclamacion planteada se
notificard a la persona que la presentd, no transcurriendo mds de 30dias naturales entre la
recepcidn y su resolucion.

- También se podrd proponer un procedimiento de mediacién de caracter informal en cuyo
marco, tanto el reclamante como la otra parte, tengan la oportunidad de exponer y
argumentar su postura a fin de alcanzar un acuerdo. Si este procedimiento no diera resultado
satisfactorio, la persona u érgano competente resolvera la reclamacion.

- La persona reclamante podra, en caso de no sentirse satisfecha con la respuesta a su
reclamacién, defenderla ante dicha instancia de gestién o gobierno.

- En caso de que la reclamacién diera lugar a modificaciones, seran también modificados los
documentos relacionados en las mismas (reglamento, folletos informativos...etc).

- La organizacién tendrd un archivo que contenga los formularios de reclamaciones. Tendra
también un registro destinado al efecto, haciendo constar la identidad del reclamante, las
fechas de presentacion y resolucion, la identidad de quiénes han participado en su andlisis, asi
como la aceptacion o denegacién debidamente motivada.

3. Libro de incidencias visado por Inspeccién provincial de Servicios Sociales de Ciudad Real.

4. Plan de emergencia.

5. Plan de prevencion de riesgos laborales.
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6. Se dispondra de una pdliza de seguros que cubra la responsabilidad civil de las personas usuarias y
del personal, asi como velar para que las personas beneficiarias tengan garantizada la atencién
sanitaria en caso de accidente o de otras urgencias.

Los documentos y libros de tenencia obligatoria en funcién de norma legal se adaptaran, en su caso, al
formato establecido en las normas legales aplicables, y deberan haber sido visados por los érganos
inspectores de las Entidades publicas competentes.

Todo lo referente a contabilidad de ingresos y gastos, asi como a personal, se gestiona directamente por
el Excemo. Ayuntamiento de Herencia (Ciudad Real). No obstante desde el departamento de gestion del
Centro Ocupacional se administra y controla la asignacién del Presupuesto econdmico de colaboracion,
siempre con la supervision, visto bueno y coordinacién de las entidades competentes.

2.3 Capacidad

Sera la que en cada momento se determine, en funcién de las caracteristicas de las personas atendidas
y de las instalaciones de que se disponga. La capacidad del Centro sera fijada por los técnicos de la
Seccién de Inspeccidn y acreditacion de Centros de la Delegacidon de Bienestar Social atendiendo a la
normativa vigente. No obstante, la capacidad maxima es de 30 usuarios para Centro Ocupacional y 6
usuarios para el Centro de Dia.

2.4 Horario

El horario tanto del Centro Ocupacional como del Centro de Dia:

El calendario y horario establecido para el Centro Ocupacional estara en consonancia con el programa a
desarrollar, para lo cual serd flexible, adaptandose también a la propuestas de actividades
complementarias que las personas que lo compone propongan y sean susceptibles de llevarse a cabo.

Existe horario de invierno y estival para mejora del desempefio de todas las personas implicadas.

El Centro Ocupacional permanecera abierto, salvo en periodos vacacionales pertinente, se atendra a un
calendario que tenga en cuenta la atencidon a la singularidad de caracter docente. Estos seran:
vacaciones de Navidad, Carnaval, Semana Santa y vacaciones de verano, que tendrdn en cuenta su
caracter de centro de formacidn, es por lo que tomard de referencia siempre que sus actividades y
programa a desarrollar lo permitan, el calendario docente. Asimismo, el Centro cerrara durante las
fiestas nacionales, autondmicas y locales correspondientes.

Se establecerd un horario de visitas y/o atencion al publico. Asi mismo, se establecera también un
horario para la venta de articulos elaborados en el Centro.
Estos horarios estardn siempre expuestos en el tablén de anuncios del Centro.

2.5 Programa Individual

Cada persona dispone de un programa individual de habilitacion elaborado por el equipo técnico del
Centro dentro de la metodologia de planificacién centrada en la persona. Este programa, junto con los
informes y evaluaciones periddicas, consta en un expediente individual y personal, y fija las actuaciones
en las areas de ajuste personal y social, teniendo en cuenta una atencion individualizada, que supone
el seguimiento individual de las caracteristicas y personalidad del usuario y sus capacidades,
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necesidades y metas, siendo objeto de estudio y andlisis por parte del equipo técnico, con la
implicaciéon del propio usuario y todo su entorno en la consecucion de esos objetivos personales.

2.6 Servicios complementarios

Ademads de la atencidn directa en algunas tareas diarias del Centro y de actividades normalizadoras e
integradoras, propias de su interés en contacto directo con la comunidad, los usuarios participaran en
deportes, excursiones, campamentos, convivencias, etc.

El Centro Ocupacional contard también con servicio de comedor y transporte. En lo que a las
condiciones al uso del transporte se refiere quedard regulado por las Ordenanzas de este
Ayuntamiento en el articulo 5.

El Centro de Dia contara con servicio de comedor y transporte para todos los casos.

Los servicios de comedor y transporte prestados tienen consideracién de servicios publicos, de
caracter no gratuitos, regulandose su financiacién por la normativa especifica sobre tasas y precios
publicos, para ello la Administracion Local (Ayuntamiento de Herencia), establece unas tasas de
colaboracion.

Los servicios de transporte y comedor deberan atenerse a las normas de convivencia que para tal fin
se establecen en este reglamento de organizacién y funcionamiento.

SERVICIO DE COMEDOR.- Se prestard a través una empresa de catering cuyo acceso ha sido por
concurso publico, que reunira las condiciones exigidas por la inspeccidn para estas cuestiones.
Elaborard un menud mensual tipo para invierno y otro para verano, que sera entregado a los familiares
para su informacidn y su conveniente utilizacion.

e Derechos de las Personas Usuarias en el servicio complementario del comedor:

e Al uso diario del comedor en las debidas condiciones de calidad, salubridad y seguridad.

e A tener conocimiento de los menus dispensados, tanto diario como la programacion
existente y a ponerlo en conocimiento de su familiar mas directo.

e A un trato correcto por parte de las personas usuarias del Taller de Restauracion —
Hosteleria.

e Aser atendidos con prontitud en caso de alguna incidencia surgida durante el almuerzo.

e Ala prestacion de los apoyos necesarios para llevar a buen fin la alimentacién.

Deberes de las Personas Usuarias en el servicio complementario del comedor:

. Observar buena conducta, como si se tratara de un espacio mas del Centro Ocupacional.

. De hacer buen uso del comedor dando un buen trato a los asientos y cuidando de que se
mantenga

. limpio.

° De puntualidad en el acceso al comedor, a fin de no modificar el horario establecido.

. De obediencia y atencidn a las instrucciones de la maestra de taller o de la persona usuaria del
taller en que se delegue tal competencia.

. De cumplir durante la permanencia en el comedor de las normas del ROYFU del Centro

. De permanecer sentados durante el almuerzo, y de entrar y salir con orden del comedor

o De solidaridad y ayuda hacia compafieros con mayores necesidades de apoyo.
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SERVICIO DE TRANSPORTE.- Consistente en proporcionar a la persona usuaria el traslado de ida y
regreso de su domicilio al centro ocupacional y viceversa.

Se organiza en rutas que dan servicio a las personas usuarias del centro ocupacional,
abarcando Herencia y la comarca. Se garantiza este servicio Unicamente a las personas usuarias de las
rutas disefadas.

Desde el departamento de gestion del Centro se facilitara a las familias, las distintas paradas y rutas
teniendo en cuenta los horarios de invierno y estival. El Centro no se responsabilizard de otros
servicios de transporte que tengan las personas usuarias para acceder al Centro Ocupacional.

Derechos de las Personas usuarias en el servicio complementario del transporte:

Al uso diario del transporte en las debidas condiciones de calidad y seguridad.

A un trato correcto por parte de los empleados de la empresa de transporte.

A ser atendidos con prontitud en caso de alguna incidencia surgida durante el viaje.

A que el autobus se detenga en las paradas de salida y llegada en un lugar seguro vy, en los
casos en que sea posible, en los puntos de parada establecidos al efecto.

e Ala prestacién de los apoyos necesarios para llevar a buen fin el transporte.

Deberes de las Personas usuarias en el servicio complementario del transporte:

° Observar buena conducta, como si se tratara de un espacio mas del Centro Ocupacional.

. De hacer buen uso del autobis dando un buen trato a los asientos y cuidando de que se
mantenga limpio

° De puntualidad en el acceso al autobus, a fin de no modificar el horario establecido

. De obediencia y atencidn a las instrucciones del conductor siempre que no se menoscabe a
su persona o se incumplan sus derechos.

. De cumplir durante el viaje las normas del R.0.Y F.U del Centro

. De permanecer sentados durante el viaje, y de entrar y salir con orden del autobus De
solidaridad y ayuda hacia compafieros con mayores necesidades de Apoyo.

. De avisar en caso de no utilizacidon del mismo justificando el motivo por tutores o por ellos

mismos, al centro .

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS.

En el Centro de Atencién a Personas con discapacidad intelectual (C.A.D.l) se realizan una serie de
actividades encaminadas a atender de forma global y en todas las dreas y facetas que conforman a una
persona. Es por ello que ademds de atender las areas personal, social, laboral, cognitiva, motora de la
persona usuaria en las distintas dreas y servicios con los que cuenta, no podemos olvidarnos el area
emocional-afectiva que también es de vital importancia en el desarrollo global de cualquier persona.
Por ello el Centro Ocupacional todos los afios se oferta una serie de actividades que denominamos
“Complementarias”(dentro del horario del Centro) y “Extraordinarias” (fuera del horario del Centro)
que pretenden alcanzar los objetivos siguientes:

» Desarrollar actividades especificas que vayan dirigidas al desarrollo de la autoestima y del
bienestar emocional.
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» Tener la posibilidad de trabajar ciertos objetivos de autonomia personal y social en distintos
ambientes facilitando asi su generalizacién.

> Disponer de otra forma mas de prima estimulo para las personas usuarias del Centro
Ocupacional.

> Iniciarse en otras aficiones, tareas, formas de ocupar su ocio y tiempo libre, etc.

» Usary disfrutar de las Instalaciones comunitarias existentes.

OTROS SERVICIOS DEL CENTRO OCUPACIONAL.

Establecerd un PLAN DE UTILIZACION de los servicios publicos a los efectos de atender las necesidades
rehabilitadoras de las personas usuarias de cardcter educativo, sanitario, deportivas, todo ello sin
perjuicio de las directrices y el seguimiento que compete a la Direccién General de Servicios Sociales.

Podrad crear todos aquellos servicios complementarios necesarios convenientes para la integracién
social y de la comunidad de la persona usuaria atendida, de acuerdo con el programa que elabore el
equipo técnico del centro.

Podra establecer servicios y/o actividades de esparcimiento, deportivas, residenciales. Etc. aportando
recursos externos complementarios (personal, material, etc).

Al objeto de llevar a término estas actividades se establecerdn las relaciones necesarias con los
servicios publicos o privados existentes en la zona, procurando utilizar, siempre que sea posible, por
norma general, los servicios ordinarios y normales de la comunidad, como medio de normalizacién y de
integracion social.

A fin de asegurar la dindmica de paso hacia la integracidn laboral de las personas usuarias y siempre
gue sea posible, se mantendrd vigente un convenio de colaboracién o cooperacién entre el centro

ocupacional y centro especial de empleo y/o empresas normalizadas.

APROVECHAMIENTO DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS DE LA OCUPACION. PRIMA ESTIMULO .

Aunque, por definicion, el Centro ocupacional no es una unidad de produccién para el mercado, la
realidad es que en él se producen cosas, con independencia de los criterios de productividad vy
rentabilidad que son los que imperan en el régimen ordinario de produccidn.

Cuando las necesidades del centro, debido al volumen, requieran la creacidon de un servicio de
comercializacion y produccién, dichas actuaciones necesitaran de un personal adecuado encargado de
dicha drea, pudiendo ser asumido dicho cargo por el personal encargado del area de taller. Entre las
funciones que desarrollaria destacan: llevar el control de lo producido, su almacenaje, distribucién y
transporte, mantener relaciones con empresas, mercados, ferias, clientes y proveedores, llevar al dia la
contabilidad de gastos e ingresos, compras y ventas.

2.7 Organizacion
La organizacion y métodos tanto de las actividades laborales como asistenciales, habilitadoras,

culturales, sociales, etc., tienden a favorecer la incorporacién de los discapacitados en una vida social
normalizadora.
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2.8. Aprovechamiento de los beneficios econdmicos de la ocupacion.

Cuando, como consecuencia de la realizacidon de tareas ocupacionales, se obtengan bienes o servicios
susceptibles de venta a transaccién econdmica, el resultado debera revertir en gratificar a los usuarios.
La gratificacion asignada sera proporcional a los rendimientos obtenidos ante terceros y se calculard
restando del importe neto de las ventas los costes de las materias primas y de los medios energéticos y
de transporte empleados directamente en su elaboracién y distribucion. Los baremos utilizados para
valorar los distintos componentes de la actividad del usuario seran los que establezca el equipo técnico
como referentes en las distintas dreas de formacién en el centro y tendran que ver con aquellas
cualidades personales y profesionales que preparen a los usuarios/as para una vida independiente e
integrada.

Baremo y criterios para valorar y gratificar la actividad ocupacional de los usuarios:

Se consideraran los aspectos relativos a la asistencia, el rendimiento y modo de relacionarse con
compafieros y con monitores o encargados.

La gratificacion maxima del personal asistido en el centro ocupacional no debera superar, salvo en
casos excepcionales puntuales, el 30% del SMI, a fin de no entorpecer en ningln caso el transito a
situaciones mas integradoras (CEE).

La forma de pago también puede aprobarse que sea no econdmica, es decir, pudiendo compensar en
especie hacia los usuarios las gratificaciones extraordinarias no incluidas en la prima-estimulo. ( p.ej.
ropa deportiva, material escolar y/o deportivo... etc).

2.9. Instalaciones.

Las instalaciones y medios técnicos y materiales del Centro Ocupacional cumplen los requisitos
establecidos en la normativa vigente para prestar los servicios definidos en este titulo segundo.

TITULO TERCERO.- LOS USUARIOS
3.1 Condiciones de admision
3.1.1 Centro Ocupacional.

Los requisitos de admisidn son los siguientes:

> Estar en edad comprendida entre los 18 y 45 afios. Excepcionalmente podran acceder personas
comprendidas entre 45 y 50 afios siempre y cuando su aptitud para el trabajo esté conservada.

> Presentar retraso mental que dificulte o no permita su integracién temporal o definitiva en un
Centro Especial de Empleo o en una empresa ordinaria.

> Poseer los repertorios basicos de conducta que les permitan participar en las tareas o
actividades propias de un Centro Ocupacional.

» No precisar una disponibilidad continua y supervisidén constante en ambientes controlados.

> Haber sido valorados y orientados a Centro Ocupacional por el Equipo de Valoracién y
Orientacién del Centro Base correspondiente.

» No presentar enfermedad infecto-contagiosa.

> Haber superado el periodo de observacién y adaptacién contemplado en el decreto 13/99 que
regula el procedimiento de acceso a Centros de Atencidn a Personas con Discapacidad Psiquica
(DOCM n? 11 de 26/02/1999). Todos los usuarios habrdn de someterse a un periodo de



AYUNTAMIENTO DE HERENCIA

(CIUDAD REAL)

LOPE DE VEGA, 31 COD. POSTAL 13640 TELFS. 926 - 57 13 57 -57 10 02 - FAX: 5710 19 E-MAIL:auxsecretaria@herencia.es

observacién y adaptacién cuya finalidad serd la de comprobar si los nuevos usuarios retnen las
condiciones de autonomia personal requeridas para el normal desenvolvimiento en el centro.

La duracidon del periodo de observacion y adaptacidn sera de tres meses pudiendo ser ampliados por
otros dos si la Comisidn de Seguimiento lo estimase necesario.

> Que el representante legal o guardador de hecho, firme un contrato de asistencia al Centro.

» Que el representante legal, o guardador de hecho, faciliten toda la documentacién y datos
requeridos en virtud de la normativa legal aplicable y de las presentes normas de régimen
interior, solicitado por el centro.

> Que el representante legal, o guardador de hecho, faciliten las autorizaciones necesarias para
acceder a informes emitidos en el &mbito educativo y/o sanitario, siempre que estos informes
sean necesarios para establecer o revisar el programa individual de intervencién.

Las solicitudes las podra presentar el propio interesado, pero en caso de que tenga familia,
representante legal o de hecho, habra de figurar la conformidad de dichas personas.

3.1.2. Centro de Dia.

Los requisitos de admisidn son los siguientes:

a) Ser mayor de 18 afios.

b) Presentar retraso mental que no les permita la realizaciéon de las habilidades de auto-cuidado, de
forma auténoma, necesitando un nivel de apoyo extenso o generalizado.

c) Precisar un cuidado constante por su falta de capacidad para eludir riesgos.

d) Haber sido valorados y orientados a este tipo de centro por el Equipo de Valoracion y Orientacién del
Centro Base correspondiente.

e) No presentar enfermedad infecto-contagiosa.

3.2. Solicitudes.

Las solicitudes de ingreso se presentaran en modelo oficial, debidamente firmadas por el solicitante o
por su representante legal, acompafidndose la documentacidon que se determine, justificativa de los
requisitos exigidos, asi como de las circunstancias fijadas en el baremo de ingreso correspondiente que
regula la prioridad en las admisiones.

3.3 Valoracidn y registro.

La valoracion de los expedientes se efectuara por las unidades administrativas correspondientes de los
Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales mediante la aplicacién del os correspondientes
baremos de ingreso que se regulardn por Orden de la Conserjeria de Bienestar Social.

3.4. Lista de Espera.

Los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales elaborardn a partir de su registro informatizado,
una lista de espera de plazas para cada tipo de centro, en la que se integraran los solicitantes por orden
de puntuacidn obtenida tras la aplicacidon del baremo.

3.5. Incorporacion al Centro.

Una vez producida una vacante en centro, la Direccion General de Sanidad y Servicios Sociales
resolvera la autorizacién del ingreso en centro de la persona que corresponda, por riguroso orden de
puntuacién, de entre todas las que compongan la lista de espera. Salvo impedimento por causa mayor,
debidamente acreditada y apreciada por el érgano competente, la incorporacion al centro debera
producirse dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de la notificacidn del llamamiento
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efectuado por la Delegacion Provincial de Bienestar Social correspondiente, en caso de centros con
convenio de colaboracion o bien por el propio centro en caso de ingreso en centros dependientes de la
Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales.

3.6. Periodo de observacion y adaptacidn.

Todos los usuarios al ingresar en un centro de atencién a personas con discapacidad intelectual, por
nuevo ingreso, traslado o permuta, habran de someterse a un periodo de observacion y adaptacion.
Este tiene por finalidad comprobar si los nuevos usuarios rednen las condiciones de autonomia
personal requeridas para el normal desenvolvimiento en el centro, en funcidon de la atenciéon que en
este se presta, o en los casos que proceda, analizar qué tipo de apoyo e intensidad de los mismos
serian necesarios para alcanzar la plena adaptacion del nuevo usuario al centro. Al efecto, en cada
centro dependiente de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social existirda una Comisién Técnica de
Observacion para valorar los aspectos antes mencionados. Estara constituida por el Director del Centro,
un técnico que éste designe y dos técnicos de los Servicios Periféricos de Santidad y Asuntos Sociales.
La duracién del periodo de observacidn y adaptacion sera de tres meses pudiendo ser ampliado por la
Direccidon General de Sanidad y Servicios Sociales durante otros dos meses si la citada Comision lo
estimara necesario.

La Comisiéon Técnica de Observacidon, podra recabar los informes complementarios que crea
convenientes. De sus reuniones y del acuerdo adoptado se levantara la correspondiente acta. Este
acuerdo se pondra en conocimiento del beneficiario o su representante, que en el plazo de cinco dias
podra formular las alegaciones que estime pertinentes. Transcurrido dicho plazo, el acta conteniendo el
acuerdo de la Comisiéon Técnica de Observacion y el documento de alegaciones presentadas, se
remitirad al Director General se Servicios Social, el cual resolvera.

3.7. Causas de baja.
La baja de los usuarios del Centro se puede producir por una de las siguientes causas:

a) Solicitud voluntaria del propio interesado o de su representante legal o de hecho.

b) Ausencia prolongada del centro por un plazo superior a quince dias, cuando dicha ausencia no
haya sido convenientemente justificada. En esta situacién el Director del centro apercibira al
usuario, mediante correo certificado con acuse de recibo, de la falta en la que ha incurrido,
dandole un plazo de tres dias para su incorporacién. De no producirse dicha incorporacién se
procederd a dictar Resolucidn de baja en el centro.

c) Utilizacion incorrecta de la plaza a criterio del equipo técnico .

d) Deterioro grande de la convivencia con los demds integrantes del Centro.

e) Incumplimiento del contrato de asistencia personal.

f) En el Centro Ocupacional, ademas de las anteriores serd motivo de baja cuando un usuario,
tras haber superado su etapa de aprendizaje laboral, pase a ocupar plaza en un Centro Especial
de Empleo o en una empresa ordinaria, siempre y cuando supere el periodo de prueba y su
contrato sea superior a 6 meses.

g) Antes de dar de baja a un usuario se debe reunir la Comision de seguimiento del Convenio
formada por dos representantes de la Delegacidon de Bienestar Social y dos representantes del
Ayuntamiento de Herencia, que es el drgano competente para dar las altas y las bajas.

h) Falta de adecuacién entre las necesidades de atencién a la persona usuaria y el nivel de apoyos
prestados por el Centro, constatada al término del periodo de adaptacion y observacion tras el
ingreso inicial. Cuando se trate de un usuario/a en el cual haya habido un deterioro fisico o
cognitivo que supere las posibilidades de atencion y apoyo en el centro, se ha de valorar tras
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comunicarlo a la familia, la posibilidad de orientarle a otro recurso mas especializado que
pueda cubrir sus necesidades de forma mas adecuada.

i) Traslado a otro centro.

j)  Por fallecimiento.

k) Ausencia prolongada del centro por un plazo superior a quince dias habiles. Los dias de
ausencia no justificados con antelacion por la persona usuaria o persona cuidadora, o por
representante legal, seran contabilizados por la gerencia del recurso, a efectos de la
notificacion de reincorporacién con apercibimiento prevista en el parrafo segundo, letra d),
articulo 13 del Decreto 13/1999 de 16 de Febrero. En caso de que no se produzca la
reincorporacion en el plazo dado por la gerencia (3 dias habiles) , el apercibimiento de la
cancelacién de la reserva de la plaza previsto en la norma aqui mencionada serd comunicado a
los Servicios Sociales Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales, a los efectos de resolucion del
procedimiento de cancelacién de reserva de la plaza.

En relaciéon a la causa h) de baja, la Comisién Técnica de Observacién del Centro a que hacen
referencia el articulo 12.3 el Decreto 13/1999, de 16 de febrero, instruird un expediente para verificar
que concurre la causa de baja. En dicho expediente se dara un tramite de alegaciones al interesado o
su representante por plazo de 15 dias. A continuacion, la Comisidn Técnica de Observacién remitira lo
actuado a los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales.

3.8. Derecho de reserva de Plaza.

Los usuarios tendran derecho a reserva de plaza en los siguientes casos:

- Durante los periodos de ausencia obligada para asistencia o permanencia en un centro sanitario.

- Asimismo, cuando los usuarios hayan formalizado un contrato laboral en Centro Especial de Empleo o
Empresas ordinarias, durante el periodo de prueba, o durante el tiempo de duracion del contrato si es
menor de seis meses.

3.9. Traslados.

-Podran solicitar traslado voluntario de Centro, aquellos usuarios que hayan permanecido durante al
menos un afio en el mismo centro. Los motivos por los que se podra solicitar traslado a otros centros
serdn los siguientes:
* Reagrupacion de miembros de la unidad familiar, hasta el segundo grado de consaguinidad,
en el mismo centro.

* Una mayor proximidad geografica del Centro al lugar de residencia originaria del residente o
al lugar de residencia de sus familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

*Circunstancias de salud fisica o psiquica que concurran en el residente, que  determinen una
mayor idoneidad del centro en relacion a la adecuada atencién del mismo.

-Aun cuando no haya transcurrido un afio desde su ingreso, si concurren en el residente circunstancias
que provoquen un cambio brusco en su grado de dependencia de otra persona para su autonomia
personal y social, podra promoverse el traslado forzoso a otro centro. También podra promoverse el
traslado forzoso a otro centro cuando existan razones motivadas encaminadas a la mejora de su calidad
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e vida, resolviendo la Direccién General su ingreso iddneo, previa instruccion del expediente
correspondiente, garantizando la audiencia de la persona interesada o de sus representantes.

3.10. Medidas cautelares.

Cuando existan o se tengan indicios de la existencia de un riesgo grave para la salud o seguridad del
centro, la Comisién de seguimiento mediante resolucion motivada, adoptara las medidas adecuadas a
la situacién de riesgo que no tendrd caracter de sancién, sino entendida como medidas cautelares.

TITULO CUARTO.- PERSONAL DEL CENTRO.

El Centro dispondrd de los profesionales necesarios y suficientes, que mediante la oportuna seleccion
de personal realizada por la entidad titular, acrediten capacidad suficiente para llevar a cabo las
finalidades previstas con los usuarios.

El conjunto de profesionales de atencién directa constituye el Equipo Técnico del Centro, que es el
responsable del cumplimiento del programa de actividades del mismo, del seguimiento, anadlisis y
evaluacién de las distintas situaciones y caracteristicas vividas por la persona, con el fin de que
mediante una orientacién individualizada, vaya superando etapas en beneficio de una mayor
realizacién personal y social.

El Equipo técnico se encarga:

1. Del seguimiento y evaluacidn de los programas individuales de los usuarios del centro.

2. De la elaboracion de objetivos, programaciones y memorias de los centros de dia.

3. De la discusion y puesta en comun de los problemas, soluciones y alternativas relacionadas con los
programas generales e individuales de cada usuario.

4. De velar por aquellas cuestiones que afecten a la calidad y buen funcionamiento de los servicios que
el Centro presta a los usuarios.

5. De la propuesta, organizacion y desarrollo de los programas formativos planteados con los usuarios
del Centro.

6. De proponer, ante la necesidad de personal de Atencion Directa, la provision de plazas, asi como de
estar presente en el proceso de seleccidn de los aspirantes.

7. De la distribucidon de los usuarios en los distintos programas del Centro.

8. De cuantas decisiones afecten a los usuarios del Centro.

9. De velar por el bienestar y la asistencia del usuario.

10. De aplicar correctamente los protocolos existentes ante las posible circunstancias que pudieran
producirse (emergencia médica, conductas problematicas, fugas, etc).

4.1. Derechos y deberes de las personas profesionales de los Servicios Sociales.

Derechos.-
1 .Las personas profesionales de los Servicios Sociales gozaran de los derechos reconocidos en
la normativa funcionarial, laboral o contractual que les vincule, segiin proceda, con la entidad
de la que dependan. Tendran garantizados, ademas, los derechos que se regulan en el presente
Capitulo.
2. En relacién a su persona, tendran los siguientes derechos:

a) Alrespeto a su honor y prestigio profesional en el desempefio de sus funciones.
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b) A recibir un trato respetuoso y correcto por parte de la gerencia y las restantes personas
profesionales y por las personas usuarias del Centro, asi como por parte de sus familiares.

c¢) Asuseguridad e integridad fisica y psiquica.

d) A una adecuada proteccion de su salud frente a los riesgos derivados de su trabajo, segin
lo previsto en la normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

e) A proteger su identidad y sus datos personales si ello es preciso para cumplir las funciones
encomendadas y para estar correctamente el servicio, conforme se establezca
reglamentariamente.

3. Respecto al ejercicio de su profesidn tendran los siguientes derechos:

a) Alaautonomia cientifica y técnica en el ejercicio de sus funciones, sin mas limitaciones que
las establecidas por la ley y por los principios y valores contenidos en el ordenamiento
juridico y deontoldgico.

b) A renunciar a prestar atencidn profesional en situaciones de injurias, amenazas o agresion,
si no conlleva desatencidn. Dicha renuncia se ejercerd de acuerdo con el procedimiento
gue reglamentariamente se establezca.

c) Al desempefio de su actividad profesional en condiciones de igualdad y dignidad, con los
medios necesarios que se determinen reglamentariamente, para cumplir con eficacia y
eficiencia su tarea profesional, garantizando que la prestacién del servicio responda a los
criterios de calidad exigidos por la normativa correspondiente y que permita la
confidencialidad de la atencidn a las personas usuarias.

d) A participar, individualmente o colectivamente, en las decisiones que les  afecten y en la
organizacién de los servicios, y a acceder a los cauces de informacidn, sugerencias y quejas
qgue permitan el ejercicio efectivo y la defensa de sus derechos.

4. En relacion a la formacidn y apoyo profesional y evaluacion, tendran los siguientes derechos:

a) A la formacién continuada durante toda su vida activa, adaptada a las caracteristicas de su
profesion, para garantizar una adecuada atencion social de la poblacion.

b) A recibir apoyo profesional en las situaciones que lo requieran.

c) A formar parte de los drganos de participacion, conforme se establezca reglamentariamente,
y a participar en los procesos de evaluacion.

Deberes.-

a)

b)

las personas profesionales de los servicios sociales tienen los deberes establecidos en la
normativa funcionarial, laboral o contractual, segin proceda, asi como los inherentes a los
contenidos de sus puestos de trabajo. Tendran, ademds los deberes que se regulan en el
presente Capitulo.

Respecto a las personas usuarias, tendran los siguientes deberes:

1. Promover la dignidad, la autonomia, la integracion de las personas a las que atienden 'y
el respeto de todos los derechos, reconocidos en la Ley de proteccidn de los usuarios,
centros y servicios sociales en Castilla La Mancha.

2. Facilitar a las personas usuarias informacion sobre el proceso de intervencion y el
itinerario previsto, sobre los objetivos y actuaciones y, en general, sobre todos los
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contenidos que permitan a la persona usuaria conocer la intervencién a realizar y su
implicacion en la misma.

Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias tomen por si
mismas o a través de su representante legal.

Facilitar a las personas usuarias un documento de consentimiento informado en el que
se dara cuenta a los usuarios de los derechos, deberes y responsabilidades derivados
de su Plan de Atencién Social.

c.- En relacién a su ejercicio profesional tendran los siguientes deberes:

a)

b)

c)

f)

g)

Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios sociales, y en
particular las normas reguladoras de la organizacidon y del funcionamiento de los
servicios en los que ejercen su actividad y de las prestaciones que gestionan.

Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un
comportamiento no discriminatorio.

Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los centros en los que prestan
servicios sociales y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

Informar a la persona responsable del servicio, del departamento, o de la unidad
competente, de aquellas cuestiones que puedan mejorar el funcionamiento, la
organizacidn o las instalaciones donde se efectua la prestacion de servicios sociales.
Integrarse en los equipos técnicos de atencion primaria o especializada de referencia.
Formar parte de los érganos de participacion, de acuerdo con lo establecido por la
presente Ley y los reglamentos que la desarrollan, y participar enlos  procesos de
evaluacion periddica de los servicios.

Informar a la gerencia del Centro o, dentro de los protocolos internos establecidos al
efecto, a las personas cuidadoras en el entorno familiar de cualquier situacion
excepcional o de urgencia que trascienda del ambito de actuacion del Centro.

4.- En relacién a la necesidad de documentacidn e informaciéon y su tratamiento, tendrdn los
siguientes deberes:

a) Cumplir sus obligaciones de elaboracidn de documentacidn e historia social de las

personas usuarias, con independencia del tipo de soporte material que se utilice.

b) Guardar secreto sobre la informacién de la historia social de las personas usuarias

<)

derivada de su actuacién profesional, o a la que tenga acceso.

5.- Sobre los procedimientos y procesos de evaluacién, deberan cumplimentar los protocolos,
registros, informes, estadisticas y demds documentacion que guarden relacién con los procesos
e intervenciones profesionales en los que participa o que estén establecidos por la normativa
especifica.

6.- En relacién con la formacidn y apoyo técnico, deberdn asistir, en funcién de las necesidades
del servicio correspondiente, a los cursos, jornadas y a las actividades de formacidon que sus
respectivas entidades programen en sus planes de formacién del personal y tengan relacién
directa con su puesto de trabajo. Cuando se originen gastos derivados de cuotas de inscripcion,
desplazamientos, alojamiento y manutencion, estos correran a cargo de la entidad de la que
dependan en los términos que queden establecidos en la normativa o convenio que les sea de
aplicacién.
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TITULO QUINTO.- ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION.
5.1. Titular.

Los drganos de gobierno de la Corporacién Municipal tendran atribuidas como funciones las siguientes:
* Suscribir los convenios o acuerdos pertinentes que contengan los 6rganos de seguimiento y control
precisos.

* Promover el buen funcionamiento de Centro, y controlar su gestién.

*Articulara los procedimientos legales necesarios que permitan mediante precio publico la financiacion
necesaria a cargo de las personas usuarias, siempre y cuando las subvenciones procedentes de las
distintas instituciones publica no financien en su totalidad, si ocurriese asi el centro ocupacional podra
tener caracter gratuito para los usuarios.

*Elaborar el presente reglamento de organizacion y funcionamiento y modificarlo si se cree
conveniente o queda obsoleto.

* Someter a conocimiento de familiares y personas usuarias el presente Reglamento.

* Marcar los objetivos y velar por el cumplimiento de las directrices marcadas.

*Ejercer la representacion del Centro en sus relaciones con la Administracion y otros organismos
publicos o privados cuando sea necesario.

*Convocar plazas a cubrir del personal técnico, si procede y crear bolsas de trabajo.

*El Alcalde o en su caso el Concejal delegado tomara en consideracién los acuerdos adoptados por la
comision de seguimiento en asuntos de competencia y , en otro caso dara traslado de los mismos a la
Corporacion o a la Administracion Publica competente.

*Promover la solicitud de los informes de otros profesionales que sean necesarios para aprobar,
ejecutar y evaluar los programas individuales de intervencion.

*Elaborar los criterios de distribucion de la prima-estimulo y elevarlos a Comisién para su aprobacién y
posterior puesta en ejecucion.

* Acordar el contenido de la informacién y las orientaciones que en soporte escrito deben recibir
periddicamente las personas usuarias y sus representantes.

* Aprobar el disefio o modo de terminacién de los productos de los talleres.

* Seguimiento y control de la planificacién de apoyos a la persona con discapacidad intelectual.

* Seguimiento de la ejecucion de los programas, comprobar la calidad y eficacia de los mismos y de los
demas servicios prestados en cada una de las areas.

* Determinar el ingreso de usuarios de conformidad con las condiciones de admisién establecidas.
*Realizar en Junta cuantas propuestas o sugerencias se consideren convenientes para beneficio de las
personas usuarias al Centro Ocupacional.

* Cualquier otra que en lo sucesivo pueda atribuirse.

* Seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de los planes de desarrollo personal de
las personas usuarias.

*Valoracidn y seleccidn de las personas usuarias, en funcidn de las solicitudes de altas y bajas y revisidn
de lista de espera.

* Seguimiento y control de las personas usuarias en sus periodos de adaptacidon y de permanencia
definitiva.

*Seguimiento de los profesionales adscritos al programa de Centro Ocupacional.

*Seguimiento de las aportaciones econdmicas de la Consejeria y de Ingresos generados y seguimiento
de su aplicacion.

*Seguimiento del funcionamiento y de las actividades y programas que se desarrollen en el Centro
Ocupacional.
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* Seguimiento puntual de los asuntos que afecten a los derechos de las personas usuarias del centro
Ocupacional. Particularmente de las medidas adoptadas que hayan afectado a los derechos de
cualquiera de los usuarios del Centro.

*Conocer , deliberar y , en su caso, votar sobre la inclusidon en el programa de actividades y servicios
del Centro Ocupacional de los proyectos y programas de voluntariado que cuenten con financiacién
presentados por las asociaciones y entidades sin animo de lucro cuyos beneficiarios sean las personas
usuarias del Centro.

* Informar sobre los proyectos de disposiciones municipales que afecten a las personas usuarias del
Centro Ocupacional.

* Aprobar los criterios de distribucion de prima-estimulo y realizar seguimiento de su reparto.

* Resolver las incidencias del libro de quejas y propuestas.

* Cuantas otras se estimen convenientes para el seguimiento de los fines del Convenio o acuerdos.
*Cualquier otra cosa que en lo sucesivo pudiera atribuirse.

5.2. Comisidn de seguimiento.

Estard formada por: Director/a del Centro; dos representantes del Servicio Social Especializado de C
Real, un representante de la Entidad gestora (Ayuntamiento), un secretario/a (recaera en un miembro
del equipo técnico del centro), y cuanto personal técnico se encuentre vinculado al Centro Ocupacional
y se considere necesaria su asistencia, por parte de la direccion.

La Presidencia de la Comisidn de seguimiento recaerd en el Alcalde de Herencia, o concejal en quien
delegue.

Preferentemente la convocatoria de reunidn se realizard por los servicios especializados de Ciudad
Real, aunque también y de manera extraordinaria podra ser convocada por la direccién del centro.

La comisién de seguimiento se reunird al menos una vez al afio y en cuantas ocasiones por razones de
los asuntos a tratar se estime necesario o conveniente para el mas dptimo, eficaz y agil desarrollo de las
actividades del Centro.

Sus funciones seran:

* Desarrollo y aprobacion del Reglamento de organizacidén y funcionamiento del Centro, asi como
cuantas modificaciones hubiera que hacer al respecto.

* Valoracion y seleccion de las personas usuarias, en funcion de las solicitudes de ingreso.

* Seguimiento de los ingresos de las personas usuarias de los diversos servicios habilitados.
*Seguimiento de los ingresos econdmicos y aportaciones de los diversos servicios habilitados.
*Seguimiento del periodo de adaptacion de las personas usuarias.

*Seguimiento del funcionamiento y de las actividades que se realicen.

*Seguimiento de las PCP, asi como programas individualizados y planes esenciales de vida realizadas.

* Resolver los conflictos e imponer las correcciones con finalidad pedagdgica, que correspondan a
aquellas conductas de los usuarios que perjudiquen gravemente la convivencia del Centro, de acuerdo
con las normas que regulan los derechos y deberes de las personas usuarias.

* Cuantas otras se estimen convenientes para el seguimiento de los fines del cumplimiento de la
subvencion solicitada.

5.3. Junta de Coordinacion del Centro.
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Sera el responsable de la organizacién y coordinacién de todas y cada una de las areas de que consta el
Centro, de conformidad con los objetivos y directrices marcados por el titular, con el asesoramiento del
equipo técnico.

Se reunirdn como minimo una vez al mes en las instalaciones del Centro Ocupacional previa
convocatoria del Director/a, que ostentard la Presidencia, y se reunirdn en cuantas ocasiones por
razone de los asuntos a tratar se estime necesario o conveniente para el mas éptimo eficaz y agil
desarrollo de las actividades del Centro, debiendo hallarse presentes la mayoria de los miembros
convocados a las misma.

La asistencia es obligatoria para todos los componentes de la Junta a no ser que exista causa justificada
que impidan acudir a la misma.

Competencias de la Junta: Le corresponden las siguientes funciones:

*Ejecutar las disposiciones del Reglamento de organizacidn y funcionamiento, evaluando su efectividad
en su aplicacion y proponer mejoras en sus disposiciones.

*Aprobar la planificacidon anual de actividades a realizar anualmente.

*Elevar las quejas y sugerencias que los usuarios y familiares hayan puesto de manifiesto.

*Facilitar cuantas aclaraciones sean solicitadas sobre lo establecido en los programas.

*Elaborar cuantos informes sean requeridos por el o la Presidente/a.

5.4. Equipo técnico.
Estara formado por los responsables de las siguientes areas:

e Coordinacion y direccion de todos los programas que se incluyan.
e Habilitacion profesional (ocupacional).

e Habilitacién personal y social, asi como tratamientos especificos
e Personal de apoyo directo.

e Personal de administracidn y gestion.

Sus funciones seran:

e Seguimiento y evaluacién de los programas individuales.

e Elaboracidn del proyecto, presupuesto y memoria anual del Centro.

e Propuestas de admision y baja de usuarios.

e Discusion y puesta en comun de los problemas, soluciones y alternativas relacionadas con
los programas generales e individuales de los usuarios.

5.5. Participacion de los usuarios.

Se constituye como d6rgano de participacién una Asamblea General mensual con caracter ordinario,
donde los usuarios en contacto con el equipo técnico expondran abiertamente sus opiniones, quejas y
sugerencias, donde se debatirdn cuestiones relativas a normas de convivencia del centro y seran
consensuadas por todo los usuarios. El contenido de las Asambleas quedara expuesto en un Tabldn de
Anuncios destinados a tal fin, asi como a cualquier otra opinidn o expresidon que quiera ser compartida
por el personal y usuarios del Centro.
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La participacidon esta en consonancia con la dignidad de la persona, el respeto a su libertad y el
reconocimiento de sus derechos. Este respeto a la libertad y este reconocimiento al derecho del
usuario, como toda persona, supone que se deben de tener muy en cuenta, en la medida de lo
posible, los deseos, iniciativas y peticiones de los propios usuarios. Para ello se establecen unos cauces
de participacion en los talleres y aulas, en consonancia a la preparacién y maduracion para ello de cada
usuario, para la elaboracion de programas de ocio y tiempo libre, para la decisién sobre el lugar de un
viaje, en situaciones de la vida diaria, etc, lo cual supondrdn un aprendizaje gradual y sistematico del
sentido de la responsabilidad personal y la participacion. que se plasmara en la Asamblea General.

TITULO SEXTO.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y DE SUS REPRESENTANTES LEGALES
O DE HECHO.
6.1 Derechos.

Segun los articulos 4 y 5 de la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccion de Usuarios de Entidades,
centros y Servicios Sociales en Castilla La Mancha. Asi como lo establecido en la Ley 14/2010 de 16 de
diciembre de Servicios Sociales de Castilla La Mancha, en sus articulos 7 y 8.

El art. 49 de la Constitucidon Espafiola, establece: "Los poderes publicos realizardn una politica de
previsidn tratamiento, rehabilitacidn e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a
los que prestara la atencidon especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute
de los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos".

Promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del conjunto de derechos humanos por las
personas con discapacidad, especialmente en ambitos fundamentales como la accesibilidad, la libertad
de movimientos, la salud, la educacidn, el empleo, la habilitacién y rehabilitacion, la participacion en la
vida politica y la igualdad y la no discriminacion (Convencién Internacional sobre los derechos de la
Persona con Discapacidad 2006).

El gobierno de Castilla La Mancha, asume los compromisos de respeto a las diferencias, defensa de la
igualdad de oportunidades y mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus
familias.

En sintonia con todos los principios y en aplicacion de la Ley 7/2014, de 13 de noviembre de Garantia
de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Castilla La Mancha, publicada en Diario oficial n
233, de 2 de diciembre de 2014, en lo que afecta al servicio de centro ocupacional y al desarrollo de
sus programas de inclusién laboral y social. Se relacionan a continuacién los siguientes derechos y
deberes, sin vulnerar cualquiera otros derechos y deberes que se reconozcan en dicha Ley y en el resto
del ordenamiento juridico en materia de los que nos ocupa.

En base a la legislacidn y textos mencionados, se establecen los siguientes deberes y derechos:

6.1 Derechos.
6.1.1 Derechos del usuario.

6.1.1.1 Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales. Tendran los siguientes derechos
relacionados con la proteccién social:

a) Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin discriminacion
alguna por cualquier condicidn o circunstancia personal o social.
b) A la asignacion de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atencién Social.
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c) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del Sistema
Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.
d) A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los servicios

sociales.

6.1.1.2 Derechos en relacion al Centro Ocupacional y Centro de Dia:

A un trato digno tanto por parte del personal de la Entidad, Centro o Servicio, como de los
otros usuarios, con plena garantia de los derechos y/o libertades fundamentales.

A que se le facilite y se beneficie de los servicios del centro ocupacional y del programa que
en él se desarrollan.

A que se lleve a cabo su programa individual y su programa de futuro, como a la prestacion
de los apoyos necesarios para su desarrollo.

A estar acogido a una pdliza de seguros que cubra la responsabilidad civil y accidentes del
personal y de las personas usuarias, siempre que permanezcan bajo la tutela y guarda del
personal del Centro.

A recibir informacion sobre los aspectos organizativos y de funcionamiento del Centro.

A poder expresar su opinion sobre las actividades del Centro, sin que dicha opinidn sea
vinculante ni determinante en el desarrollo de las actividades.

Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas (en horario de
atencion).

A una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.

A la maxima intimidad, en funcién de las condiciones estructurales de las Entidades,
Centros y Servicios.

A que se les facilite el acceso a la atencidn social, sanitaria, educacional, cultural y, en
general a la atencion de todas las necesidades personales que sean imprescindibles para
conseguir un adecuado desarrollo psiquico-fisico.

A elevar por escrito a los drganos de participacion o direccién de las Entidades, Centros y
Servicios, propuestas relativas a las mejoras de los servicios.

A participar en la gestién y planificacién de las actividades de los Centros y Servicios de
titularidad publica y privada, tal como reglamentariamente se determine.

A conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe, y a que les sean
comunicadas con la antelacién suficiente las variaciones de aquel o las modificaciones
esenciales en la prestacion del servicio.

A cesar en la utilizacidn de los Servicios, o en la permanencia en el Centro por voluntad
propia.

Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacion que estaran a disposicion de los
usuarios y de sus representantes legales.

Otros derechos establecidos desde el Centro:

A ser respetado en su intimidad, en su integridad fisica y en sus diferencias como ser
humano.

A que se le faciliten y pueda beneficiarse de los servicios enumerados en el titulo segundo
y se lleve a cabo su programa individual.

A utilizar las instalaciones y material del Centro, que deberan adaptarse tanto como sea
posible a sus peculiaridades personales con las maximas garantias de seguridad y eficacia.
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e A estar acogido a una péliza de seguros que cubra la responsabilidad civil y accidentes de
los usuarios y personal.

e Arecibir informacién sobre los aspectos organizativos y de funcionamiento del Centro.

e A participar, por si mismos o por sus representantes en la organizacién de las actividades
del Centro y colaborar en el desarrollo de las mismas.

6.1.1.3. Asi mismo las personas usuarias de los servicios sociales tendrdn los siguientes derechos
relacionados con la informacion:

a) A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en relaciéon con
cualquier intervencidn que le afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacién con la
misma.

b) A recibir informacion y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre
las prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales,
los criterios de adjudicacion y los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

c) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible
la valoracién de su situacion.

d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién
social individual, familiar o convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de
intervencion y a elegir entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e) A acceder en cualquier momento a la informacién de su historia social, individual, ya
sea fisica o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que
haya realizado el profesional.

f) A la confidencialidad en relacidn a los datos e informacidn que figuren en su historia
social, sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccion, asi como la disponibilidad de espacios de
atencidn que garanticen dicha intimidad de la comunicacion.

g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la
informacion que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

6.1.1.4 Derechos de los representantes legales o de hecho.

e Arecibir todo tipo de informacién que afecte a su familiar o representado.

e Aseratendido o recibido por el Director, responsable de drea o encargado del programa de
su familiar o representado, dentro del horario y dias establecidos cuando lo solicite.

e A participar en la organizacion de las actividades del Centro.

6.2 Deberes.

6.2.1 Deberes del usuario:

e Respetar las convicciones politicas morales y religiosas del resto de los usuarios, asi como
del personal que presta servicios.

e Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacién de
la Entidad, Centro o Servicio.

e Respetar el buen uso de las instalaciones y medios de la Entidad, Centro o Servicio y
colaborar en su mantenimiento.

e Poner en conocimiento de los érganos de representacion o del Coordinador/a del Centro
las anomalias o irregularidades que se observen en el mismo.

Otros deberes establecidos desde el Centro:
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Respetar la dignidad y las funciones del personal de atencidn directa y de apoyo del Centro,
del resto de los usuarios y de sus representantes legales o de hecho, asi como observar las
normas elementales de convivencia.

Tomar parte activa en las actividades establecidas de forma puntual y en la medida que le
permitan sus circunstancias particulares y de capacidad.

Participar y colaborar en el programa individual de habilitacién establecido por el Equipo
Técnico, siguiendo las pautas que se pueden establecer dentro y fuera del Centro.

Asistir a las entrevistas periddicas de evaluacidn, asi como facilitar aquellos datos que le
puedan ser requeridos por el personal del Equipo Técnico.

Conocer y cumplir la normativa en vigor, asi como las normas de funcionamiento vy
disciplina establecidas por el Equipo Técnico del Centro.

Asistir tanto a las reuniones como a las exploraciones externas al Centro a las que sea
convocado/a y facilitar al Centro los correspondientes informes.

Someterse a las revisiones periédicas que determine el equipo multiprofesional, a fin de
garantizar que la actividad se adecue a su capacidad.

Observar las normas de funcionamiento y organizacién establecidas en este Reglamento.

El incumplimiento de estas normas podra dar lugar a la extincién de la relacién derivada del contrato
de asistencia, a propuesta del equipo técnico y previa audiencia del interesado y su representante legal

o de hecho.

6.2.2 Deberes de los representantes legales o de hecho.

Facilitar cuanta documentacion legal, personal, médica y de todo tipo que le sea solicitada
por el Centro para mejor cumplimiento de sus funciones. Asimismo debera dar
conformidad al contrato e asistencia.

Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables para el funcionamiento
del usuario, asi como las instrucciones de las actividades y programas que se destinan al
mismo.

Comprometerse personalmente a que el usuario asista con regularidad y puntualidad al
Centro, que cumpla las normas del mismo y sus obligaciones. Tendra que justificar las
ausencias y la solicitud de permisos por escrito.

Asistir a las reuniones a que sea convocado por el Centro y colaborar, dentro de sus
posibilidades, en la vida del Centro segun las normas establecidas.

Proporcionar al Centro el material médico-sanitario e instrucciones especificas asistenciales
respecto al usuario bajo su responsabilidad, para ser incorporadas a su programa
individualizado.

Hacerse cargo de su familiar o representado legal o de hecho en todos los periodos
vacacionales y festivos establecidos por el Centro.

Cumplir segun esté establecido con las tasas mensuales por la actividad proporcionada
desde el centro a la persona usuaria.

TITULO VII.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se realizard de acuerdo a la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Protecciéon de los Usuarios de
Entidades, Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

Se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia el incumplimiento del presente
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento, ya sea en el propio Centro o en cualquier actividad que
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se realice en nombre del mismo, y siempre que la conducta irregular implique perjuicios para la
convivencia del Centro.

Los incumplimientos de las normas de convivencia se valoraran considerando la situacion y las
condiciones personales de la persona usuaria:

1.- Se consideraran circunstancias paliativas:
* El reconocimiento espontaneo de su conducta incorrecta.
* La falta de intencionalidad.

2.- Se consideraran circunstancias agravantes:

* La premeditacién y la reiteracion.

* Causar dafio, injuria u ofensa a los compafieros.

* La discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, nivel social convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

3.- En la correccién de los incumplimientos debera tenerse en cuenta:

* Ninguna persona usuaria podra ser privado de sus derechos.

*Las correcciones que se impongan deberdn contribuir a la mejora de su proceso formativo.

*Antes de resolver las medidas correctoras se tendran en cuenta las circunstancias personales,
familiares, sociales de la persona, recabando toda la informacién necesaria sobre la falta, los hechos
objeto de estudio, informando y recomendando a los padres o representantes legales del usuario la
adopcidn de las medidas necesarias.

4.- Las conductas contrarias a las normas de convivencia del Centro podran ser corregidas con:

* Amonestacién privada.

* Realizacion de trabajos, tareas especificas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades
del Centro o, si procede detraidas de la Prima Estimulo, estando dirigidas a reparar el dafo causado a
las instalaciones o al material del Centro o a las pertenencias de otros usuarios.

5.- Seran resefiadas en el apartado de conducta que recoge la Prima Estimulo.

* Comunicacidn a la familia e implicaciéon de ella en las medidas a tomar.

* Suspensidn del derecho a participar en alguna actividad extraordinaria.

* Suspensién de asistencia a la actividad habitual del Centro por un plazo a determinar por el érgano
competente.

6.- Seran competentes para decidir las correcciones previstas en el articulo anterior:

* Los Maestros de Taller, oido la persona usuaria, para las correcciones oportunas.

* El/los educador/es, oido la persona usuaria, para el establecimiento de correcciones.

* El Director, oida la persona usuaria, Maestro de Taller y Educador, para las correcciones oportunas.

* La Junta de Coordinacion para el establecimiento de medidas oportunas.

* Aquellas que por su gravedad excedan las competencias propias de la Junta de Coordinacidn, serdn
elevadas a los Organos Competentes.
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* La Persona Usuaria, sus padres/tutores o representantes legales, podran presentar una reclamacion
en el plazo de siete dias naturales.

Amonestaciones y sanciones. Tendiendo hacia aspectos de integracion lo mas parecido a lo normal,
serd competencia del Equipo Técnico del Centro dictar las amonestaciones y sanciones pertinentes,
basados en programas de apoyo conductuales positivos, a través de refuerzos positivos y/o negativos, y
atendiendo a las obligaciones de las personas usuarias.

VII-1. INFRACCIONES Y SANCIONES

A) INFRACCIONES
1. Las transgresiones a las normas de convivencia, derechos y obligaciones seran consideradas faltas y
por tanto, susceptibles de ser sancionadas.

2. Las faltas se graduardn en leves, graves y muy graves, en atencion a la importancia del perjuicio
causado y la relevancia o trascendencia social de los hechos, grado de intencionalidad y, en su caso,
reincidencia.

3.- Son faltas leves:

a) No respetar la funcionalidad y horario establecido para el uso de los espacios del centro.

b) El deterioro no grave causado intencionalmente en las dependencias en el material y en los objetos y
pertenencias de otros/as usuarios/as o profesionales.

c) La falta de puntualidad y/o asistencia a las actividades personalizadas programadas.

d) Promover o participar en discusiones que impliquen insultos u otras agresiones verbales en perjuicio
de la convivencia asi como intervenir en peleas o realizar agresiones fisicas leves a otros usuarios o a
los profesionales.

e) Agredir verbalmente, amenazar o coaccionar con caracter leve.

f) Cualquier otra infraccion leve de las normas de convivencia o el cumplimiento deficiente de alguna
de ellas.

4.- Son faltas graves:

a) Utilizar indebida y descuidadamente los bienes, materiales y enseres del centro, de los profesionales
o de otros usuarios. Se hard extensivo a aquellas instalaciones utilizadas fuera del propio centro, asi
como al servicio de transporte.

b) Realizar hurtos de materiales, bienes y enseres del centro, de los profesionales o de otros usuarios.
c) Negarse a hacer, interrumpir o realizar incorrectamente de forma intencionada las actividades
programadas.

d) Falta de asistencia sin causa justificada durante 30 dias consecutivos o alternos en un trimestre.

e) Causar lesiones fisicas a otras personas o incitar a terceros a realizarlas. Los actos de indisciplina,
violencia, robo, abuso, injuria u ofensas contra cualquier otro/a usuario/a o miembro del equipo
profesional.

f) Poner en peligro intencionadamente la propia seguridad o la de otras personas.

g) La reiteracion de tres faltas leves.

h) Consumir bebidas alcohdlicas y/o dentro del Centro o en las actividades externas promovidas por el
mismo.

i) El incumplimiento de las sanciones impuestas.
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j) Cualquier otra infraccién grave de las normas de convivencia o el cumplimiento deficiente de alguna
de ellas.

5.-Son faltas muy graves:

a) Los abusos poder asi como los abusos de naturaleza sexual y/o la induccién a los mismos.

b) Causar lesiones fisicas graves a otros usuarios o a los profesionales.

c) La reiterada realizacidn de 3 faltas graves en un aio.

d) Abandonar el centro sin previa autorizacion de la Direccidn del Centro.

B) SANCIONES

1.- Las sanciones que pueden imponerse por la comision las faltas enumeradas en el articulo anterior
son:

a) Por la comisidn de faltas leves: amonestacidn verbal, escrita o sistema de comunicacion alternativo.
b) Por la comisién de faltas graves: las sanciones podrdn ir desde el apercibimiento hasta la limitacidn
temporal de su participacion en actividades e incluso expulsién temporal del centro por periodo
maximo de una semana.

¢) Por la comisién de faltas muy graves: desde expulsion temporal del centro hasta baja definitiva en el
recurso.

2.- La aplicacién de las sanciones seran individualizadas, teniendo en consideracion:

1.- El grado de madurez y comprensién y, responsabilidad exigible en cada caso.

2.- La situacion global del usuario: evolucidn, adaptacidn, actitud, reincidencia.

3. Al objeto de que sean comprensibles para la persona sancionada, las sanciones deberan estar
relacionadas con la conducta constitutiva de la falta en la medida de lo posible.

4.- Inmediatez, a pesar de que deben ir precedidas de la reflexidn sobre la conducta constitutiva de la
falta.

VII-2.PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
1.- En ningln caso se podrd imponer una sancion sin el previo tramite de audiencia.

2.- Laimposicidn de las sanciones corresponde:

a) Las sanciones por faltas leves seran impuestas inmediatamente por el profesional que
detecte la conducta transgresora, mediante apercibimiento verbal, dando cuenta a la Direccion como
responsable.

b) Las sanciones por faltas graves y muy graves se impondran por la Direccion del Centro.

3.- La Direccién del Centro informara a los representantes legales de las personas usuarias que cometan
alguna falta y, en caso de que ésta sea grave/muy grave, informara a la correspondiente seccion del
servicio de Bienestar Social y del Ayuntamiento de Herencia. En este Ultimo caso, si el equipo técnico lo
considera oportuno, se realizard un informe detallando los hechos acaecidos, las actuaciones llevadas a
cabo, la evolucién y adaptacidn al centro de la persona y las orientaciones terapéuticas o alternativas
de intervencion efectuadas.

4.- La sancidn de expulsion temporal o definitiva, de un usuario, sera una decisién consensuada entre
los representantes de la Seccién de Atencion a las Personas con Discapacidad de la Delegacion de
Bienestar Social y, la Direccion, presentandose por escrito en un informe donde se detallen las
infracciones que han motivado la sancidn, las medidas preventivas llevadas a cabo, el nivel de
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adaptacion al Centro, asi como las consideraciones que aconsejan la no continuidad de la persona
temporal o definitivamente.

NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

En el marco del Plan Individual de Atenciéon elaborado por los profesionales del Centro, las personas
usuarias estan obligadas a:

1.- CUIDADO DE LAS DEPENDENCIAS:

a) Cuidar y utilizar correctamente los materiales, el mobiliario y las instalaciones del Centro de manera
apropiada y sin producir desperfectos.

b) Comunicar con prontitud a quien proceda los incidentes de desperfecto o deterioro.

c) Evitar la emision de ruidos elevados que puedan molestar a otros.

2.- ACTIVIDADES:

a) Participar de forma activa en las tareas programadas.

b) Cumplir y respetar los horarios establecidos para las actividades programadas.
c) Respetar el trabajo desempefiado por sus compaiieros.

d) Realizar actividades previo acuerdo y consenso.

3.- RELACIONES CON COMPANEROS Y PROFESIONALES:

a) Cuidar la forma y el tono a la hora de dirigirnos a las otras personas.

b) Comunicar los desacuerdos a través de la reflexién y el didlogo, sin recurrir a la utilizacion de la
violencia ya sea ésta fisica o verbal.

c) Mostrar el debido respeto y consideracion a las personas encargadas de su cuidado y atencion.

d) Respetar las pertenencias de los otros miembros del grupo y de los cuidadores. No utilizar ni coger
sin el permiso pertinente el material o pertenencias de otras personas.

e) No se admiten préstamos econdmicos entre personas usuarias ni entre éstas y profesionales del
Centro.

f) El uso del teléfono movil personal no se permitira en las instalaciones del centro, para evitar el mal
uso en la grabaciéon de imdagenes respecto a otros usuarios, quedando el teléfono del centro a
disposicion de los mismos y de sus familiares para casos de necesidad real.

g) Se respetara la normativa en relacién al consumo de tabaco asi como a los momentos para fumar. De
esta manera sélo se fumara fuera del recinto, en los exteriores del Centro y nunca en las aulas y
espacios cubiertos. Por otro lado el tiempo destinado debera ser el que se contemple en la legislacién
segun el numero de horas de trabajo que esté establecido para ello.

4.- DEBERES EN RELACION A LA NECESIDAD DE DOCUMENTACION E INFORMACION Y SU
TRATAMIENTO:

a) Participar en la valoraciéon y elaboracion de los planes individuales de las personas asi como en su
seguimiento y revision.
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b) Guardar secreto sobre la informacién de la historia social de las personas usuarias asi como cumplir
las normas de proteccién de los datos de caracter personal.

¢) Cumplimentar los protocolos, registros, informes, estadisticas y demas documentacidn que guarden
relacion con los procesos e intervenciones profesionales en los que participa o que estén establecidos
por la normativa especifica.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor el mismo dia de la publicacién integra y completa en el Boletin
Oficial de la Provincia.

Cualquier aspecto no previsto en el presente Reglamento, se ajustara a la normativa de Servicios
Sociales u otras que sean aplicables”.
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